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特例的 オンライン服薬指導対応時の
薬剤配送法に関する注意点
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参考
令和2年4月28日 厚生労働省医薬・生活衛生局総務課 事務連絡
「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・
特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」
令和2年4月29 日 日本薬剤師会
「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・
特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について
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なぜ、薬剤の配送に関して事務連絡がでたの？

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。

自宅療養又は宿泊療養する新型コロナウイルス感染症の軽症者等に対
し、配送等により薬剤を渡す場合は、「当該患者が新型コロナウイルス感
染症の軽症者等であることを薬局や配送業者が知ることになる」

新型コロナウイルス感染症患者に対する誹謗中傷のリスク軽減
資料No.20200528-1060-1
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オンライン服薬指導の事前準備

参考：令和2年4月10日 厚生労働省医政局医事課 厚生労働省医薬・生活衛生局総務課 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いについて」

薬局内の掲示やホームページへの掲載等を通じて、事前に医療機関関係者や患者等に周知

記
載

●服薬指導等で使用する機器
●服薬期間中の服薬状況の把握
に使用する機器

（電話、情報通信機器等)

●処方箋の受付方法
（ファクシミリ、メール、アプリケーション等）

●薬剤の配送方法 ●支払方法
（代金引換サービス、クレジットカード決済等）

特例的オンライン服薬指導を
行うにあたっての届出は不要

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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薬剤受け渡しに関する注意事項

患者及び当該患者と濃厚接触の
可能性のある者（家族等）
→薬局での受渡しは行わない

➀あらかじめ確認

配送物の投函場所・置
き場所等の状況を確認

配送業者

患者

薬局が配送業者等に
特別な指示等を行わ
なくとも、配送業者等
が患者と直接接しない
方法による配送が可
能か否かに応じAorB
の手順で配送

対応可能な配送方法の有無及
び依頼時に必要な事項等を確認

適切と考えられる方法で
配送、受け渡し

薬局が自ら薬剤を配送する場合又は
家族等が薬局に受取りにくる場合

配送業者等に薬剤の配送を依頼する場合

②
確
認

置き配宅配ボックス郵便受け

参考 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」

次の
スライドへ

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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配送手順 A

参考 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」
本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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A.薬局が配送業者等に特別な指示等を行わなくとも、配送業者等が患者と直接接しない方法による配送が可能な場合

【投函】
これ、配達お願いします

自宅療養中の患者であることを
伝えることなく、配送業者等に薬
剤の配送を依頼。
特別な指示はしない。

はい、お預かりしました

お薬、お手元に無事
に届いていますか？
お薬の注意点につい
て、説明しますね。 確認 投函

お薬無事届き
ました

常温保存可能な錠剤等を配送する場合を想定。ただし、温度管理が必要な薬剤を一定期間の温度管理が可能な梱包により配送する場合で、薬剤の品質を保持
できると薬剤師が判断する場合も含まれる。

選択された配送方法
により配送

必要に応じて
服薬指導

配送状況が確認でき
る配送方法を選択す
ることが望ましい。
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ケース1 薬剤の配送先が自宅療養中の患者であることを伝えなくとも配送が可能な場合

配送手順 B
Ｂ 配送業者等に特別な指示等を行わなければ、配送業者等が患者と直接接しない方法による配送が難しい場合

患者

家の前に置
いといてもら
おうかしら

家の前にのクーラー
BOXに入れといて
もらえる？

かしこまりました！
お薬、お手元に無事
に届いていますか？
お薬の注意点につい
て、説明しますね。 確認 配達

承知しました

お薬無事届き
ました

温度管理が必要な薬剤や郵便受け等に入らない大きさの薬剤を配送する場合

参考 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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必要に応じて
服薬指導

この薬剤、配達お願いします。
患者さんの希望で置き配を希
望しているようなので、その方
法で配達お願いします。
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ケース２ 薬剤の配送先が自宅療養中の患者であることを伝えなければ配送できない場合

個人情報の管理体制について

・自宅療養中の患者であることを知り得る者が必要最小限に
限定されていること。

・ 必要な場合を除き、社の内外を含め、関係者以外の者が当
該情報にアクセスができないこと。

・ 配送終了後、速やかに患者の個人情報が消去されること。

問題ないですか？

体制確保されているの
で大丈夫です

備考欄への記載やシールの貼付等
により、配送先が「自宅療養中の
患者宅」であることを関係者に把握
させるためのルールにて対応

承知しました！

配送手順 B

参考 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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薬剤の配達を、お願いします。
こちらは新型コロナで療養中の患者さんの薬です。
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家の前に置いと
いてもらえる？

かしこまりました！お薬、お手元に無事
に届いていますか？
お薬の注意点につい
て、説明しますね。 配達

お薬無事届き
ました

配送手順 B

参考 事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いにおける自宅療養中の患者への薬剤の配送方法に係る留意事項について」

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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確認

必要に応じて
服薬指導
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日本薬剤師会が作成した薬剤配送に関する一覧表➀
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日本薬剤師会が作成した薬剤配送に関する一覧表②

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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日本薬剤師会が作成した薬剤配送に関する一覧表③

本資料は、2020年4月29日迄の情報に基づき、日医工（株）が編集したものですが、その正確性等について保証するものではありません。本資料のご利用により、直接または間接に損害が発生したとしても、一切の責任は負いかねます。
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日本薬剤師会が作成した薬剤配送に関する一覧表④
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